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Rezertifizierungsaudit erfolgreich:
Hohes Qualitatsniveau im Hospitalverbund

Ein hohes medizinisches und pflegerisches Niveau gepaart mit groliem Engagement, toller
Einsatzbereitschaft und viel Kreativitdt der Mitarbeiter. Diese umfangreiche Palette an
Qualitaten bescheinigten die Auditoren der Kolner Zertifizerungsgesellschaft WIESO CERT
GmbH (Herr Dr. Wiedensohler) bei der ersten Rezertifizierung aller finf Einrichtungen des
Katholischen Hospitalverbundes Hellweg. Dazu gehéren die drei Krankenhduser Mariannen-
Hospital Werl, Marienkrankenhaus Soest und das Katharinen-Hospital Unna sowie die beiden
Wohn- und Pflegeheime St. Elisabeth Kdrbecke und St. Bonifatius Unna. ,Beispielhaft®, so die
Auditoren, sei Uberall die festgestellte positive Grundstimmung. Und: ,Die christlich-ethische
Ausrichtung war in allen Einrichtungen deutlich spurbar.”

Das Rezertifizierungsaudit nach DIN EN 1SO 9001:2008 wurde im Hospitalverbund erstmals
durch die WIESO CERT GmbH durchgefiihrt, die auf Gesundheitseinrichtungen spezialisiert
ist.

Auf die fir eine Qualitatssicherung wesentliche ,Systemdurchdringung” wurde im Audit
besonderer Wert gelegt. Sehr positiv erschien dabei, dass die Mitarbeiter in der
Prozesserstellung aktiv beteiligt wurden, ihnen die Dokumente auf Anhieb bekannt waren und
im direkten Umgang mit Bewohnern und Patienten im Alltag Umsetzung finden.

In die gleiche Richtung weist ein weiteres Ergebnis: ,Die Mitarbeiter zeigten ein starkes
Bewusstsein beziglich der Pflege- und Behandlungsrisiken“, so die Auditoren. In diesem
Punkt wurde bemerkt, dass die Potenziale fur eine offene Fehler(vermeidungs-)kultur
vorhanden sind. ,Ein Schwerpunkt der Auditierung betraf die Sicherheit fir Patienten und
Bewohner. Hier wurde festgestellt, dass unsere Einrichtungen diesbezlglich ein hohes
Niveau gewahrleisten®, betont Dr. Nicolas Kramer als Beauftragter der Obersten Leitung.

Fur die Zusammenarbeit im Hospitalverbund erkannten die Auditoren viele Synergieeffekte,
die von den Mitarbeitern gut genutzt werden. Gleichzeitig lautet die Beurteilung fur das
Management, dass die eigene Bewertung umfangreich und informativ sei sowie ein
transparenter Umgang mit Ergebnissen, Kennzahlen etc. gepflegt werde.

Dass in den Hausern des Verbundes mit komfortablen Krankenhausinformationssystemen
gearbeitet werde, war eine weitere Bestatigung innerhalb des Rezertifizierungsaudits. Ein
Sonderlob gab es fir den Krankenhaus-Navigator, das 2013 im Marienkrankenhaus Soest
implementierte Steuerungscockpit, sowie die Ergebnisse der Working Capital Optimierung.

Dr. Kramer: ,Was uns sehr stolz macht sind unsere Mitarbeiter. Alle zeigten sich den
Auditoren gegeniber offen und freuten sich, ihre Arbeit transparent und kompetent
prasentieren zu konnen.”



